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Poczta Polska S.A. Region Sprzedazy Pétnoc Il w nawigzaniu do ogtoszenia o zamdwieniu ustugi ,Swiadczenie ustug
pocztowych dla Powiatowego Urzedu Pracy w Watczu” zwraca sie z prosbg o udzielenie odpowiedzi na nastepujace
pytania:

1.

Zamawiajgcy okreslit przedmiot zamowienia jako: Swiadczenie ustug pocztowych, ktére obejmuje realizacje
ustug w obrocie krajowym i zagranicznym. Jednoczesnie Zamawiajgcy zobowigzat Wykonawce do
Swiadczenia ustug na podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (dalej Ustawa), czyli takze
zgodnie z przepisami wykonawczymi do Ustawy.

W zwigzku z powyzszym wykonawca zwraca sie o wyjasnienie, czy poprzez ustuge pocztowg Zamawiajgcy
rozumie ustuge pocztowg okreslong w art. 2 ust. 1 pkt 1 Ustawy, zdefiniowang ustawowo w nastepujgcy
sposéb: Ustuge pocztowg stanowi, wykonywane w obrocie krajowym lub zagranicznym, zarobkowe:
realizowane tgcznie lub rozdzielnie przyjmowanie, sortowanie, doreczanie przesytek pocztowych oraz
drukéw bezadresowych ?

Jezeli, jak wskazat Zamawiajacy, przedmiotem zamodwienia sg ustugi pocztowe okreslone w Ustawie,
a ich swiadczenie powinno by¢ realizowane na podstawie przepiséw Ustawy, czy Zamawiajgcy potwierdza,
Ze podstawg prawng, zgodnie z art. 14 Ustawy, Swiadczenia ustug pocztowych sg: umowy o Swiadczenie ustug
pocztowych zawierane miedzy nadawcami a operatorami pocztowymi?

Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z ustawowg definicjg zawartg w art. 3 pkt. 10) Ustawy, nadawcy jest
podmiot, ktéry zawart z operatorem pocztowym umowe o $wiadczenie ustugi pocztowe].

Przektadajgc to na przedmiotowe zamdwienie Wykonawca wnosi o potwierdzenie, czy w wyniku
rozstrzygniecia niniejszego postepowania i wyboru najkorzystniejszej oferty, nadawcy przesytek bedzie
Zamawiajgcy, tj. Powiatu Wateckiego, ktéry wybierze jednego operatora pocztowego i zawrze z tym
operatorem umowe o $wiadczenie ustug pocztowych?
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2. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze po dokonaniu wyboru Wykonawcy ustug Zamawiajacy zataczy
do umowy na wykonywanie ustug pocztowych zatgczniki dotyczgce realizacji ustug pocztowych zgodnych z

Regulaminami ustug Wykonawcy uwzgledniajgce postanowienia zawarte w zamoéwieniu oraz wzory
potwierdzen odbioru:

v Formularz potwierdzenia odbioru dla przesytek nadanych w trybie okreslonym Kodeksem postepowania
administracyjnego

(postepowanie administracyjne)

Wymogi techniczne:
1)  gramatura papieru: papier offsetowy BD 140 — 200 g/m?;
2) wymiar druku*:
¢ minimalne: 90 x 140 mm (czes¢ srodkowa, bez listew bocznych);
e optymalne wymiary:
a) czesc¢ srodkowa, bez listew bocznych: 100 x 140 mm,
b) catos¢ druku, tj. czes¢ srodkowa + listwy boczne: 100 x 160 mm;
* wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg 2 mm
3) listwy po obu stronach, perforacja pionowa pozwalajgca na wyrwanie srodkowej czesci druku, bez jego uszkodzenia;
4) co najmniej 5 mm pasek kleju gwarantujgcy przyczepnos¢ do réznego rodzaju podtoza w zréznicowanym zakresie
temperatur, zabezpieczony ostona.
Adres nadawcy przesyiki:
- naniesiony w strefie prostokatnej na stronie przedniej druku (awers), w dolnej prawej czesci w minimalnej odlegtosci:
e 40 mm od gornego brzegu;
e 5 mm od prawego brzegu;
e 15 mm od dolnego brzegu.
Adres adresata przesyiki:
- naniesiony w strefie prostokgtnej na stronie przedniej druku (awers), w gornej lewej czesci.
W pasie 15 mm powyzej doinej krawedzi strony przedniej druku (awers) oraz z prawej strony danych adresowych nadawcy
nie mozna umieszczac zadnych napiséw/nadrukéw.

Dorgczenie przesylki nastepuje na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 14 czerwea 1960 r.

- Kodeks postepowania administracyjnego
POTWIERDZENIE ODBIORU
1. Przesylkenr...... I dorgczono™
adresatowi osobie uprawnionej do odbioru

" dorostemu domownikowi sasiadowi
Adresat przesytki dozorcy domu
datownik placéuki oddaweze) ‘

"""" ( czytelnic imi¢ 1 nazwisko odbiorey przesylki)
2. Przesylkinie dor¢czono wsposob wskazany w pkt 1, przesylke pozostawiono w placéwee pacztowe

Adresat potwierdzenia - nadawca przesylki | ||| e 0 czym W il ..o UIRECSZCZODO ZaWiadommienie
(nazwa placéwki poczrowej)
"""" woddawezej skrzynee pocziowej adresata |1 na drzwiach mieszkania/biura adresata
Rodzaj pisma .................... A o . )
w widacznym micjscu przy wejsciu na posesjg adresata
N pisma 3. Z powodu niepodiecia przesylki w terminie 7 dni pozostawiono powtéme zawiadomienie W dnitt ...................
zdnia

Powierdzam wlasnareeznym podpisem, z¢

wyzej wymieniony przesylke otrzymalam/em

(data, iui¢ i nazwisko odbicscy przesylli)

4. Przesylke wydano w micjseu wskazamym w pkt 27
adresatowi pelnomocnikowi adresata
asobie uprawnionej do odbior

5. Przesylki nie dosgezono, gdyz”
adresat odmowil preyjecia

preedstawicielowi usiawowemu
osobie pelnoletnie) zamieszkujaee] z adresatem

niedostateczny adres

adresat nic padjal przesylki W terminie

adresat zmar z innych przyezyn T
(podat jakie)

) zaznaczy¢ wiasciwy kwadrat
“niepotrzebne skreslié

(data i podpis doreczajacego/wydajacego ™)

WAZNE: Podczas sortowania przesytek ich adresy rozpoznawane sg automatycznie, dlatego dane na przesytkach i
formularzach powinny by¢ nanoszone kolorem niebieskim lub czarnym.

v" Formularz potwierdzenia odbioru dla przesytek nadanych w trybie okreslonym ustawa Ordynacja podatkowa
(postepowanie podatkowe)

Wymogi techniczne:

1) gramatura papieru: papier offsetowy BD 140 — 200 g/m?;

2) wymiar druku*:

e minimalne: 90 x 140 mm (cze$¢ $rodkowa, bez listew bocznych);

e optymalne wymiary:

a) czesc srodkowa, bez listew bocznych: 100 x 140 mm,

b) catos¢ druku, tj. czes¢ srodkowa + listwy boczne: 100 x 160 mm;

* wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg 2 mm

3) listwy po obu stronach, perforacja pionowa pozwalajgca na wyrwanie srodkowej czesci druku, bez jego uszkodzenia;
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4) co najmniej 5 mm pasek kleju gwarantujgcy przyczepnos¢ do réznego rodzaju podtoza w zréznicowanym zakresie
temperatur, zabezpieczony ostona.

Adres nadawcy przesyiki:

- naniesiony w strefie prostokatnej na stronie przedniej druku (awers), w dolnej prawej czesci w minimalnej odlegtosci:

e 40 mm od gérnego brzegu;

e 5 mm od prawego brzegu;

e 15 mm od dolnego brzegu.

Adres adresata przesyiki:

- naniesiony w strefie prostokgtnej na stronie przedniej druku (awers), w gornej lewej czesci.

W pasie 15 mm powyzej doinej krawedzi strony przedniej druku (awers) oraz z prawej strony danych adresowych nadawcy
nie mozna umieszczac zadnych napiséw/nadrukow.

WAZNE: Podczas sortowania przesytek ich adresy rozpoznawane sg automatycznie, dlatego dane na przesytkach i

formularzach powinny byé nanoszone kolorem niebieskim lub czarnym.

Doreczenie niniejszej przesylki nastepuje na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia

POTWIERDZENIE ODBIORU 1997 r. - Ordynacja podatkowa
1 Presylkenr - __doreczono"
adresatowi dorostemu domownikowi dozorcy
osobie uprawnionej do odbioru sasiadowi zarzadey domu

Adresat przesytki proburentowi
datownik placowki oddawezej

( czytelnie mig i nazwisko odbiorcy praesylki)
2. Przesylki nie doreczono w sposdb wskazany w pkt 1, przesylke pozostawiono w placéwee pocziowe]

Adresat potwierdzenia - nadawca przesyiki © CZYI W AR ... WDESZCZ0D0 ZAWIRAOMIE N
(nazwa placéwki pocztowe])
woddawezej skrzynce pocztowej adresata na drzwiach mieszkania/biura adresata
Rodzaf PISTIA oo w widocznym miejseu pry wejsciu na posesie adresata w skrytce pocztowej adresata
3. Z powodu niepodjecia przesylki w terminie 7 dni p powts iad wdniu .....
rrrrrrrrrrrrrrrrr e 4. Przesylke wydano w miejscu wskazanym w pkt 2%
Potwierdzam wlasnoreszaym podpisem, 2 adresatowt petnomocnikowi adresata przedstawicielowi ustawowenu
rdzam Ry potpisent, osabie uprawnions] do odbior oscbie pelnoletnie] zamieszkujace] z adresatem
wyzej wymienions przesylke otrzymalam/em S 5. Przesylki nie dorgezono, gdyz': ‘
: i : adresat odméwil przyjecia niedostateczny adres
adresat nie podjal przesylki w terminie
[ adresat zmarl z innych przyezyn
(data, imie i nazwisko odbiorey przesylki) (poda¢ jakie)
) zamaczyé whasciwy kwadrat
"“miepotrzebne skreslié (data i podpis doreczajacego/wydajacego™)

Stosowanie wtasciwych i prawidtowych drukéw potwierdzenia odbioru jest niezbedne dla Wykonawcy celem
prawidtowego doreczenia przesytek nadawanych na ,,zasadach specjalnych”.

Czy wobec powyzszego, Zamawiajacy dostosuje wzor zwrotnego potwierdzenia odbioru, dla przesytek
poleconych nadanych w obrocie krajowym, zgodnie z powyzszymi standardami?

Zamawiajgcy w Zapytaniu Ofertowym ust. 2 pkt 10 oraz ust. 3 pkt 1 b. stawia wymagania odnosnie
dostepnosci placéwek wykonawcy w okreslonych godzinach. Zakres ten wykracza poza przepisy
obowigzujgce w przepisach prawa oraz odpowiednich rozporzgdzeniach do ustaw, ktére stawiane sg przed
operatorem wyznaczonym. W opinii wykonawcy, takie zastrzezenie nie jest uzasadnione.

Czy Zamawiajgcy uzna za spetnione wymogow wypetnienie warunkdéw dotyczacych dostepnosci do placdwek
pocztowych jesli bedg one zgodne z przepisami powszechnymi tj.: Rozporzgdzeniem Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 roku, w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez
operatora wyznaczonego, zgodnie z ponizszym:
- jedna stata placdwka pocztowa operatora wyznaczonego, liczac srednio w skali kraju, przypada na
6000 mieszkancow na terenie gmin miejskich i gmin miejsko-wiejskich.
- jedna placéwka pocztowa operatora wyznaczonego, liczac srednio w skali kraju, przypada na 85 km2
powierzchni w gminach wiejskich.
- w kazdej gminie powinna by¢ uruchomiona co najmniej jedna stata placdwka pocztowa operatora
wyznaczonego.
- placéwki pocztowe operatora wyznaczonego powinny by¢é czynne we wszystkie dni robocze, z
wyjatkiem sobdt, co najmniej 5 dni w tygodniu, a jezeli w tygodniu przypada dzien ustawowo wolny od
pracy, liczba ta moze by¢ odpowiednio nizsza.

Zamawiajgcy w Zapytaniu Ofertowym ust. 2 pkt 15. Okresla wymogi dotyczace realizacji przedmiotu
zamoéwienia przy pomocy podwykonawcy. Zamawiajgcy dopuscit mozliwosé powierzenia wykonania czesci
zamoéwienia podwykonawcy/om. W dokumentach zamdwienia okreslit rowniez, ze postepowanie
prowadzone jest w oparciu o przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych. Czy stusznie interpretujemy, ze
rowniez w zakresie podwykonawstwa zastosowanie bedg miaty wtasciwe przepisy przedmiotowej ustawy?
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W przypadku odpowiedzi twierdzacej na powyzsze pytanie, czy Zamawiajacy bedzie wymagat dostarczenia
kopii umowy o podwykonawstwo ze wskazaniem, ktdre czesci zamdwienia wykonawca powierzyt do
wykonania podwykonawcy? Wykonawca sugeruje okreslenie terminu udostepnienia umowy o
podwykonawstwo niezwtocznie po ztozeniu oferty, co pozwoli zweryfikowaé podstawy do rzetelnego
wykonania ustug przez oferentéw.

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia odpowiednich placowek, jednoczesnie umozliwia realizacje przedmiotu
zamoéwienia poprzez podwykonawcow. Wykonawca informuje, iz w swojej dziatalnosci zawiera umowy
handlowe, ktdrych przedmiotem jest Swiadczenie ustug pocztowych na rzecz drugiej strony umowy.
Jednoczesnie Wykonawca informuje, ze nie zawart i nie posiada zadnej zawartej umowy z jakimkolwiek innym
operatorem pocztowym o podwykonawstwo lub o udostepnienie zasobdw, oparte na przepisy ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych lub ustawy z dnia z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe.

Zwazywszy na powyzsze Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia
11 wrzesdnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (odpowiednio do art. 7 ust.27 oraz art.118 ustawy)
Zamawiajgcy wymaga, aby stosunek podwykonawstwa lub udostepnienia zasobéw zostat przez Wykonawce
sktadajgcego oferte w niniejszym postepowaniu wykazany poprzez ztozenie dokumentu zobowigzania
podmiotu trzeciego do dziatania na rzecz Wykonawcy w charakterze podwykonawcy lub udostepniajacego
zasoby, majacego charakter aktualny, indywidualny i wigzacy dla tego podmiotu trzeciego w realizacji
niniejszego zamdwienia ogtoszonego przez Zamawiajgcego

Prosimy o dodanie zapisow umozliwiajgcych zmiane cen przesytek (tj. podwyzszenie lub ich obnizenie)
trybem przewidzianym w zapisach Ustawy Prawo Pocztowe w nastepujgcym brzmieniu:

,2Zmiana cen w trakcie obowigzywania umowy jest mozliwa w przypadku zmiany Cennika Ustug
Powszechnych w trybie przewidywanym w Ustawie Prawo Pocztowe i zatwierdzone] przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej. Jezeli w trakcie obowigzywania umowy nastgpi zmiana w zakresie cen
jednostkowych poszczegdlnych ustug, Zamawiajacy, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony
Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowigzuje sie do uiszczenia optaty za Swiadczone ustugi w
wysokosci obowigzujgcej na dzien wystawienia faktury VAT.”

. Wykonawca zauwaza, ze:

1) zasady doreczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesytek rejestrowanych w obrocie zagranicznym
zostaty okreslone w ustawie z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (Dz. U. z 2022 poz. 896, art. 4,
art. 5), a dodatkowo miedzynarodowe przepisy pocztowe, tj. Swiatowa Konwencja Pocztowa Doha 2012 wraz
z aktami wykonawczymi: Regulaminem Poczty Listowej — Berno 2013 oraz Regulaminach ustug pocztowych
w obrocie zagranicznym. Dodatkowo operatorzy zagraniczni stosujg swoje wewnetrzne obowigzujace w tym
zakresie przepisy.,

2) nie wszystkie kraje swiadczg ustuge zwrotne potwierdzenie odbioru dla przesytki rejestrowanej, na
przyktad nie przyjmuje sie potwierdzenia odbioru do przesyitki rejestrowanej wysytanej do Brazylii, Danii i
Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Ptn.

3) od 01 stycznia 2025 roku nie jest $wiadczona ustuga potwierdzenie odbioru dla paczek pocztowych
zagranicznych

4) terminy doreczania przesytek listowych oraz paczek pocztowych w obrocie zagranicznym
sg deklarowane,

5) dla przesytek kierowanych do Stanéw Zjednoczonych od stycznia 2022 roku istnieje koniecznos$¢
wypetniania deklaracji celnych,

6) ze wzgledu na ograniczenia nie wszystkie rzeczy dopuszczone sg do przewozu w przesytkach
do poszczegdlnych krajow, szczegdty dotyczace ograniczen w przewozie do poszczegdlnych krajach ujete sg
na stronie internetowej Wykonawcy,

7) wykaz ograniczen w zakresie realizacji przesytek zagranicznych, podlega biezgcej aktualizacji
i publikacji na stronie internetowej Wykonawcy https://www.poczta-polska.pl/realizacja-przesylek-
zagranicznych/
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8) terminy na wniesienie reklamacji zagranicznych (dla przesytek listowych poleconych oraz paczek, maksym.
termin na ztozenie reklamacji wynosi 6 miesiecy, liczac od dnia nastepnego po dniu nadania), ich rozpatrzenie
(maks. do 3 miesiecy), a takze odpowiedzialno$¢ operatoréw pocztowych i nalezne odszkodowanie w
przypadku niewykonania badz nienalezytego wykonania ustug, zostaty okreslone w ww. miedzynarodowych
pocztowych aktach prawnych oraz Regulaminach ustug w obrocie zagranicznym.

Prosimy o potwierdzenie, e Zamawiajacy akceptuje powyzsze uwarunkowania wynikajgce
z uméw miedzynarodowych.

8. Wykonawca zauwaza, iz reklamacje mogg by¢ wnoszone w nastepujgcy sposdb:
1) za posrednictwem udostepnionej aplikacji elektronicznej Wykonawcy;
2) poprzez e-formularz — aktywna formatka na stronie Wykonawcy; https://ereklamacje.poczta-polska.pl/
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy Zamawiajgcy zaakceptuje
wskazane wyzej kanaty zgtoszen reklamacji.

9. Wykonawca pragnie poinformowaé, ze od 01.01.2025 r. Rozporzadzeniem Ministra Aktywow Panistwowych
zostata wprowadzona zmiana warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego.
Zmianie tej towarzyszy zmiana wartosci wskaznikéw, z zachowaniem ktérych operator wyznaczony
obowigzany bedzie doreczaé przesytki pocztowe. Zgodnie z wprowadzong zmiang czas przebiegu wynosi: dla
przesytek pocztowych najszybszej kategorii (priorytetowych): D+3, a dla przesytek pocztowych niebedgcych
przesytkami najszybszej kategorii (ekonomicznych): D+5.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy Zamawiajacy zaakceptuje
terminy doreczen.

10. Zamawiajgcy w Zapytaniu Ofertowym ust. 2 pkt 5. okreslit, ze przesytki dostarczane bedg przez Wykonawce
do kazdego wskazanego miejsca w kraju i za granica.
Wykonawca dostarcza korespondencje do kazdego miejsca w kraju oraz do kazdego miejsca za granica
objetego Porozumieniem ze Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym.

Czy takie okreslenie miejsca doreczenia jest dla Zamawiajgcego wystarczajgce?

11.Formularz asortymentowo-cenowy
Zamawiajgcy w przypadku przesytek zagranicznych okresla:
- wytgcznie mase przesytek listowych, bez wskazania ich wymiaréw oraz kraju docelowego,
- stosuje oznaczenia stref np. A, bez okreslenia krajow podlegajacych do danej strefy.
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze zastosowane oznaczenia odpowiadajg stosowanym w Cenniku ustug
powszechnych, co jest powszechnym sposobem charakteryzowania przesytek i pozwoli na ich wycene. W
przeciwnym wypadku wykonawca prosi o doprecyzowanie niniejszych kwestii.

Jednoczesnie, zwracamy sie z wnioskiem o wydtuzenie terminu sktadania ofert. Zmiana terminu sktadania ofert
umozliwi Zamawiajgcemu odnies¢ sie do przestanych pytan, a potencjalnym wykonawcom przeanalizowad
odpowiedzi i przygotowac oferty.

Ba I’tOSZ Elektronicznie podpisany

przez Bartosz Maciej Kuler
Data: 2025.12.01 14:14:45

NIaCiej Kuler ;oo0

Bartosz Kuler, Dyrektor Regionu Sprzedazy
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